
 

「你好窗口」的服务和「你好消息」的发行都是由上尾市市民协动推进课负责监督管理 

年
ねん

 金
きん

 

請求
せいきゅう

手続
て つ づ

き 

全
すべ

ての年金
ねんきん

は、受
う

けられる資格
し か く

があっても本人
ほんにん

の

請求
せいきゅう

の手
て

続
つづ

きがなければ受
う

け取
と

れません。加入
かにゅう

してい

た年金
ねんきん

制度
せ い ど

によって請求先
せいきゅうさき

がちがいます。各年金
かくねんきん

の

請求先
せいきゅうさき

は下表
かひょう

のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

なお、手
て

続
つづ

きに必要
ひつよう

な書類
しょるい

が個人
こ じ ん

により異
こと

なります

ので、事前
じ ぜ ん

にねんきんダイヤル、大宮
おおみや

年金
ねんきん

事務所
じ む し ょ

、ま

たは保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

に問
と

い合
あ

わせてください。 

年金
ねんきん

事務所
じ む し ょ

の窓口
まどぐち

では、 

11カ国語
か こ く ご

の通訳
つうやく

サービスを 

利用
り よ う

した相談
そうだん

が受
う

けられます。 

https://www.nenkin.go.jp/international/index.files

/02.pdf 

「外国人
がいこくじん

のみなさま」 

https://www.nenkin.go.jp/international/index.html 

「外国人
がいこくじん

のみなさまへ 年金
ねんきん

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

」 

https://www.nenkin.go.jp/tokusetsu/forresidents.

html 

年金 

申请手续 

所有的年金即使有领取的资格，但是本人不办理

申请手续就不能领取。按照您所加入的年金制度，

申请处各有不同。各个年金制度的申请处如下。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此外，申请年金手续时必备的资料因人而异，请

事前向日本年金机构年金专线，大宫年金事务所或

保险年金课询问。在年金事务所对应使用 11种语言

的翻译服务。 

https://www.nenkin.go.jp/international/inde

x.files/02.pdf 

「面向外国人 

https://www.nenkin.go.jp/international/inde

x.html 

「面向外国人，有关年金的情报」 

https://www.nenkin.go.jp/tokusetsu/forresid

ents.html 
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加入
かにゅう

していた年金
ねんきん

 

加入过的年金制度 

請求先
せいきゅうさき

 

申请处 

国民
こくみん

年金
ねんきん

だけ 

只加入国民年金 

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

（市
し

役
やく

所
しょ

１階
かい

⑬番
ばん

） 

保险年金课（市役所 1楼 13号窗口） 

・国民
こくみん

年金
ねんきん

 

国民年金 

 （第
だい

3号
ごう

被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

期
き

間
かん

のある人
ひと

） 

（一定期间以第 3号被保险者加入过的人） 

・国民
こくみん

年金
ねんきん

と厚生
こうせい

年金
ねんきん

の加入
かにゅう

期間
き か ん

のある人
ひと

 

一定期间国民年金和厚生年金都有加入过的人 

・厚生
こうせい

年金
ねんきん

だけ 

只加入过厚生年金 

大宮
おおみや

年金
ねんきん

事務所
じ む し ょ

 

大宫年金事务所 

（さいたま市北区
し き た く

宮原町
みやはらちょう

4-19-9） 
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国民
こくみん

年金
ねんきん

保険料
ほけんりょう

免除
めんじょ

制度
せ い ど

 

納付
の う ふ

猶予
ゆ う よ

制度
せ い ど

  

経済的
けいざいてき

な理由
り ゆ う

などで国民
こくみん

年金
ねんきん

保険料
ほけんりょう

を納付
の う ふ

すること

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、保険料
ほけんりょう

免除
めんじょ

制度
せ い ど

や納付
の う ふ

猶予
ゆ う よ

制度
せ い ど

を

申請
しんせい

してください。承認
しょうにん

されると次
つぎ

の事
こと

ができます。 

① 承
しょう

認
にん

期間
き か ん

は老齢
ろうれい

基礎
き そ

年金
ねんきん

の 受給
じゅきゅう

に必要
ひつよう

な 

期間
き か ん

に含
ふく

まれる  

② 障害
しょうがい

・遺族
い ぞ く

基礎
き そ

年金
ねんきん

の受給
じゅきゅう

対象
たいしょう

期間
き か ん

になる 

③ 年
ねん

金額
きんがく

に一部
い ち ぶ

反映
はんえい

される  

申請
しんせい

できる期間
き か ん

：申請
しんせい

日
び

の 2年
ねん

1カ月前
かげつまえ

から 2026年
ねん

6

月分
がつぶん

まで 

申込
もうしこ

み：マイナンバーカード(または記載
き さ い

事項
じ こ う

に変更
へんこう

がない通知
つ う ち

カードと在留
ざいりゅう

カード)、年金
ねんきん

手帳
てちょう

または基礎
き そ

年金
ねんきん

番号
ばんごう

通知書
つうちしょ

、雇用
こ よ う

保険
ほ け ん

の

受給
じゅきゅう

資格者証
しかくしゃしょう

や離職票
りしょくひょう

の写
うつ

し(申請
しんせい

理由
り ゆ う

が

失業
しつぎょう

の場合
ば あ い

)を持
も

って、保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

または各
かく

支
し

所
しょ

・出 張 所
しゅっちょうじょ

へ 

→ 日本
に ほ ん

年金
ねんきん

機構
き こ う

ねんきんダイヤル  

Tel.0570-05-1165 

大宮
おおみや

年金
ねんきん

事務所
じ む し ょ

   

Tel.048-652-3399 

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

   

Tel.048-775-5137 / Fax 048-775-9827 

 

ハローコーナー 

ハローコーナーでは、利用
り よ う

される皆様
みなさま

の貴重
きちょう

な時間
じ か ん

を大切
たいせつ

にするとともに、より多
おお

くの方
かた

に対応
たいおう

できるよ

う、昨年
さくねん

の 7月
がつ

から予約
よ や く

体制
たいせい

を導入
どうにゅう

しています。 
 

相談
そうだん

時間
じ か ん

 

原則
げんそく

、相談
そうだん

時間
じ か ん

はお一人
ひ と り

一日
いちにち

１回
かい

60分
ふん

以内
い な い

 

予約
よ や く

優先
ゆうせん

 

予約
よ や く

したい方
かた

は、①～④のいずれかを選
えら

びハロー

コーナーの相
そう

談
だん

員
いん

に直
ちょく

接
せつ

お伝
つた

えください。 

午
ご

前
ぜ ん

 ① 9時
じ

～10時
じ

 ② 10時
じ

30分
ふ ん

～11時
じ

30分
ふ ん

 

午
ご

後
ご

 ③ 1時
じ

～2時
じ

  ④  2時
じ

30分
ふ ん

～3時
じ

30分
ふ ん

 

＊予約
よ や く

時間
じ か ん

を 10分
ぶん

以上
いじょう

遅
おく

れた場合
ば あ い

は、自動
じ ど う

キャン

セルとなります。相談
そうだん

時間
じ か ん

は遅
おく

れた時
じ

間
かん

を含
ふく

め

60分
ぷん

です。 

受付
うけつけ

終 了
しゅうりょう

時間
じ か ん

 

     午前
ご ぜ ん

の相談
そうだん

受付
うけつけ

終 了
しゅうりょう

時間
じ か ん

は 11時
じ

30分
ふん

、午後
ご ご

は

 

国民年金保险费免除制度・缓纳制度 
因为经济方面等理由而无法缴纳国民年金保险

费时可以利用以下制度。免除保险费称为「免除
めんじょ

制度
せ い ど

」，缓期缴纳保险费制度称为「納付
の う ふ

猶予
ゆ う よ

制度
せ い ど

」。

经承认后，可以适用以下事项。 

① 承认期间虽然没有缴纳国民年金保险费，但

是仍旧可以加算领取老龄基础年金的加入

期间。  

② 承认期间虽然没有缴纳国民年金保险费，但

是仍旧可以加算领取障碍・遗族基础年金的

对象期间。  

③ 有一部分可以反映到领取金额。  

可以申请的期间：从申请日的 2年 1个月前到 2026

年 6 月份 

报名：请携带个人编号卡（或在记载事项没有变更

的个人编号通知卡及在留卡），年金手册或

基础年金号码通知书，雇佣保险领取资格者

证或离职票的复印本（申请理由为失业的

人）向保险年金课或各支所・各出张所报名。 

→ 日本年金机构年金专线 Tel.0570-05-1165 

  大宫年金事务所 Tel.048-652-3399 

保险年金课 

Tel.048-775-5137 / Fax 048-775-9827 

 

外语咨询服务 

外语咨询服务为重视利用者的宝贵时间，同时为

了对应更多的利用者，从去年 7月起体制改变如下； 

相谈时间 

原则上相谈时间为每个人当天 1次 60分以内 

预约优先 

希望预约的人请先选择以下①～④的一个时间，

直接告诉相谈员。 

上午 ① 9点～10点  ② 10点 30分～11点 30分 

下午 ③ 1点～2点  ④  2点 30分～3点 30 分 

＊超过预约时间 10分钟以上没有到来时，会自动 

取消。相谈时间含迟到时间一共 60分钟。 



3時
じ

30分
ふん

です。時間
じ か ん

に余裕
よ ゆ う

をもってお越
こ

しくださ

い。 

→ 市民
し み ん

協働
きょうどう

推進課
すいしんか

 

s53000@city.ageo.lg.jp 

 

本舘
もとだて

工 業
こうぎょう

(motodate)あげお自然
し ぜ ん

学習館
がくしゅうかん

 

本舘
もとだて

工業
こうぎょう

(motodate)あげお自然
し ぜ ん

学習館
がくしゅうかん

は丸山
まるやま

公園
こうえん

にあり、上尾
あ げ お

の自然
し ぜ ん

や文化
ぶ ん か

を学習
がくしゅう

、観察
かんさつ

、体験
たいけん

できる

施設
し せ つ

です。体験
たいけん

もの作
づく

り教
きょう

室
しつ

などさまざまな催
もよお

しを

行
おこな

っています。 

隣接
りんせつ

する天
てん

文
もん

台
だい

には、40 ㎝反射
はんしゃ

望遠鏡
ぼうえんきょう

をはじめ、

15 ㎝屈折
くっせつ

望遠鏡
ぼうえんきょう

、12.8 ㎝屈折
くっせつ

望遠鏡
ぼうえんきょう

、10.2 cm Hα

太陽
たいよう

望遠鏡
ぼうえんきょう

があります。「太陽
たいよう

の観察会
かんさつかい

」は毎週土
まいしゅうど

・日
にち

および祝日
しゅくじつ

、「天体
てんたい

観望会
かんぼうかい

」は毎週
まいしゅう

土曜日
ど よ う び

に開催
かいさい

して

います。参加費
さ ん か ひ

無料
むりょう

。 
 

夏
なつ

休
やす

み太
たい

陽
よう

特
とく

別
べつ

観
かん

察会
さつかい

 

と き：7月
がつ

28日
にち

(月
げつ

)～8月
がつ

8日
ようか

(金
きん

)  

午
ご

後
ご

1時
じ

～4時
じ

 

（晴天
せいてん

にのみ開
かい

催） 

内
ない

 容
よう

：中学
ちゅうがく

3年
ねん

の理科
り か

で学
まな

ぶ、太陽
たいよう

の黒点
こくてん

や 

プロミネンスを望遠鏡
ぼうえんきょう

で観察
かんさつ

 

定
てい

 員
いん

：20分
ぷん

ごとの入
い

れ替
か

え制
せい

 

費
ひ

 用
よう

：無料
むりょう

 

アクセス：市内
し な い

循環
じゅんかん

バス“ぐるっとくん”平方
ひらかた

丸山
まるやま

公園
こうえん

線
せん

で｢自然
し ぜ ん

学習館
がくしゅうかん

｣下車
げ し ゃ

 

申
もうし

込
こ

み：自
し

然
ぜん

学
がく

習
しゅう

館
かん

事
じ

務
む

所
しょ

へ  

→ 本館
もとだて

工業
こうぎょう

(motodate)あげお自然
し ぜ ん

学習館
がくしゅうかん

（畔
あぜ

吉
よし

178) 

   Tel.048-780-1030 / Fax 048-726-7901   

 

健康
けんこう

プラザわくわくランド 

温水
おんすい

供 給 管
きょうきゅうかん

の改修
かいしゅう

工事
こ う じ

により休館
きゅうかん

していました

が、7月
がつ

２４日
にち

から通常
つうじょう

営業
えいぎょう

を再開
さいかい

しています。 

わくわくランドには、各種
かくしゅ

の温水
おんすい

プール、大迫力
だいはくりょく

の

ウォータースライダー(50 m)に加
くわ

え、トレーニングル

ーム、キッズルーム、多目的室
たもくてきしつ

などがあり、家族
か ぞ く

そろ

って一日中
いちにちじゅう

楽
たの

しめます。また、男
だん

女
じょ

浴室
よくしつ

には、それぞ

れサウナが設置
せ っ ち

されています。 
開館
かいかん

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

9時
じ

  

最終入館
さいしゅうにゅうかん

は午後
ご ご

8時
じ

20分
ぷん

 

设定结束受理时间 

上午结束相谈受理时间为 11 点 30 分，下午为 3

点 30分。请提早到场，以便有充分的时间相谈。 

→ 市民协动推进课 

s53000@city.ageo.lg.jp 

 

本馆工业上尾自然学习馆 
本馆工业上尾自然学习馆在丸山公园内，可以学

习观察体验上尾的自然和文化的设施。有体验和制

作教室等各种活动。 

在邻接的天文台，设有 40cm 反射望远镜，15cm

折射望远镜，12.8cm 折射望远镜，10.2cmHα太阳

望远镜。在每星期六・星期日及假日开办「太阳观

察会」，在每星期六开办「天体观望会」。参加免费。 

暑假太阳特别观察会 

日期：7月 28日 (星期一)～8月 8日 (星期五)  

下午 1点～4点（只在晴天开办） 

内容：用望远镜观察在初中 3 年级时学习的太阳

的黑点和日珥 

定员：每 20分交换入场 

费用：免费 

交通：乘市内循环巴士“ぐるっとくん”（平方 

丸山 公园线｢自然学习馆｣下车 

报名：请直接向自然学习馆事务所报名  

→本馆工业上尾自然学习馆（畔吉 178) 

 Tel.048-780-1030 / Fax 048-726-7901   

 

室内游泳池等综合设施 
因为修理温水供给管停止营业，7 月２４日起已

开始照常营业。 

这设施设有各种温水游泳池，也有欢乐动人的流

水滑梯（50m），体操室，儿童游乐室和多目的的房

间。让您全家可以愉快地渡过一整天。 还有在男・

女洗澡间设有蒸汽浴。 

开馆时间：上午 10点～下午 9点  

(最后入馆时间为晚上 8点 20分) 

(1 月 3～5 日、12 月 29・
・

30 日到下午 5

点关门) 

mailto:s53000@city.ageo.lg.jp
mailto:s53000@city.ageo.lg.jp


    (1月
がつ

3～5日
にち

、12月
がつ

29・
・

30日
にち

は午後
ご ご

5時
じ

まで) 

休館
きゅうかん

日
び

：毎週
まいしゅう

水曜日
すいようび

（ただし祝日
しゅくじつ

の場合
ば あ い

は翌
よく

日
じつ

）  

    12月
がつ

31日
にち

～1月
がつ

2
ふ

日
つか

 

入 館 料
にゅうかんりょう

：大人
お と な

 600円
えん

 (60歳
さい

以上
いじょう

 300円
えん

） 

小 中
しょうちゅう

学生
がくせい

 300円
えん

、小学生
しょうがくせい

未満
み ま ん

は無料
むりょう

 

 アクセス：市内
し な い

循環
じゅんかん

バス“ぐるっとくん”平方小敷
ひらかたこしき

谷
や

循環
じゅんかん

・平方
ひらかた

丸山
まるやま

公園
こうえん

線
せん

で｢わくわくラン

ド｣下車
げ し ゃ

 

→ 西貝塚環境
にしかいづかかんきょう

センター  

Tel.048-781-9141  

Fax 048-781-9166 

→ 健康
けんこう

プラザわくわくランド 

（西貝塚
にしかいづか

17-１） 

Tel.048-783-1126 / Fax 048-726-7657 

 

AGA井戸
い ど

端
ばた

会議
か い ぎ

 

と き：8月
がつ

24日
にち

(日
にち

）午後
ご ご

2時
じ

～4時
じ

 

ところ：あげお富士
ふ じ

住建
じゅうけん

ホール 

内 容：日本
に ほ ん

と外国
がいこく

との子
こ

育
そだ

て文
ぶん

化
か

の違
ちが

いについて

意見
い け ん

交換
こうかん

 

定
てい

 員
いん

：30名
めい

（先 着 順
せんちゃくじゅん

） 

費
ひ

 用
よう

：100円
えん

(子
こ

どもは無料
むりょう

) 

申
もうし

込
こ

み：名
な

前
まえ

・住
じゅう

所
しょ

・電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を書
か

いて、8月
がつ

18日
にち

(月
げつ

)

までにファックスまたはメールで上尾市
あ げ お し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

(ＡＧＡ)事務局
じむきょく

へ 

→ ＡＧＡ事務局
じむきょく

（月
げつ

・木
もく

・金
きん

 午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

4時
じ

） 

Tel.048-780-2468 （不在
ふ ざ い

時は市民
し み ん

協働
きょうどう

推進課
すいしんか

 

Tel.048-775-4597) / Fax 048-775-0007 

office@aga-world.jp 

 

 

 

 

 

休息日：每星期三（如逢星期三为假日时则下一天

休息） 12月 31日～1月 2日 

费用：大人 600日元 (60岁以上 300日元）、小学

生及中学生 300 日元、未满小学生免费 

交通：乘市内循环巴士“ぐるっとくん”（平方小

敷谷循环・平方丸山公园线｢わくわくラン

ド｣下车 

→西贝冢环境中心  

Tel.048-781-9141 / Fax 048-781-9166 

→健康プラザわくわくランド（西贝冢 17-１） 

Tel.048-783-1126 / Fax 048-726-7657 

 

AGA 聊天会 
日期：8月 24日 (星期日）下午 2点～4点 

地点：上尾富士住建礼堂 

内容：日本和外国在抚养儿童方面交换各自意见 

定员：30名（以先后为序） 

费用：100日元 (小孩子免费) 

报名：写明姓名・地址・电话号码后在 8月 18

日 (星期一)之前用传真或电子邮件向

上尾市国际交流协会 (ＡＧＡ)事务局

报名 

→ ＡＧＡ事务局（每星期一・星期四・星期五 上

午 10点～下午 4点） 

Tel.048-780-2468 / Fax 048-775-0007   

（ 不 在 时 请 打 市 民 协 动 推 进 课

Tel.048-775-4597) 

office@aga-world.jp 

 

「你好窗口」是为外国市民开设的咨询窗口。开设时间:每周一(节假日・年末年初除外)  

上午 9 点～12 点西班牙语·英语 下午 1 点～4 点西班牙语·汉语·葡萄牙语 

地点：市役所第 3别馆１楼 （市役所的对面） 

＊通过电子邮件接受越南语咨询。 https://www.city.ageo.lg.jp/page/hcnv.html  

电话号码:048-775-5111(总机) *请向交换台说「ハローコーナーお願いします」  

「你好消息」您可以随时在上尾市网站查询·阅览。（http://www.city.ageo.lg.jp/）对于居住在市内的市民、除了 

上网阅览以外、我们向您还可以免费邮寄给「你好消息」。 

 →上尾市民协动推进课 tel.048-775-4597/fax 048-775-0007/email s53000@city.ageo.lg.jp 

Tel. 048-775-4597 / Fax 048-775-0007 / s53000@city.ageo.lg.jp 

 

mailto:office@aga-world.jp
mailto:office@aga-world.jp
https://www.city.ageo.lg.jp/page/hcnv.html
mailto:s53000@city.ageo.lg.jp
mailto:s53000@city.ageo.lg.jp

