Guia practica sobre la vida
cotidiana para los residentes
extranjeros en
Ageo

Version en espanol
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Guia practica sobre la vida cotidiana para los

residentes extranjeros en Ageo

Se ha editado esta guia para que los residentes extranjeros
puedan vivir con comodidad en la ciudad de Ageo.

Esperamos que le sirva mucho en su estancia en Ageo.
Nota: Para informaciones mas detalladas, pongase en
contacto con la seccion/departamento con la llamda

telefonica (teléfono directo).
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[Municipalidad de Ageo / Shiyakushd

Direccion: Ageo-shi Honcho, 3-1-1

Teléfono: 048-775-5111 (operadora)

Acceso: unos 8 minutos a pie de la estacion de Ageo (lado

este)
Horario de atencion: de lunes a viernes, 8.30h-—-17.00h
@ Algunas partes del edificio principal estan abiertas el
segundo y cuarto sabado de cada mes.
@ Pueden cerrarse o abrirse oficinas temporales por
mantenimiento o cuando se prevea que determinadas
ventanillas estaran saturadas.
El horario es de 8.30h ~17.00h (12.00h ~ 13.00h
descanso). Como hay tareas que no pueden ser
despachadas, sirvase informarse de antemano en la
seccion encargada.
1?* planta: Shimin-ka (Seccioén de Registro civil),
Oficina de expedicion de pasaporte,
Shoumeisho Hakko Center (Seccion de
Expedicion de Certificados piblicos)
Hoken nenkin-ka (Seccion de Seguro y Pension),
Suitoushitsu (cajero)
2% planta: Shiminzei-ka (Seccion de Impuestos
municipales)
Nouzei-ka (Seccidon de Pago de impuestos),
Shougaifukushi-ka (Seccion para Personas
Discapacitadas)
Koureikaigo-ka (Seccion para Personas mayores
que necesitan un cuidado especial)
5% planta: Kodomoshien-ka (Seccion de Apoyo a los nifios),
Centro de apoyo integral para ninos y familias

B IEn caso de emergencia

: Atencion médica
- o)c‘:g El Cuerpo de Bombero ofiece informaciones de
<€1‘% g . mﬁ;ﬁ d&%}f s 3@ * RS instituciones médicas que atienden en los dias feriados y por
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TEL 048-7 751311

la noche. Por favor, para mas detalles, llame a : Shoubou
Hongu Shireika (Departamento de d6rdenes en la Sede de
Bomberos) al 048-775-1311.
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< Consultorio nocturno en los dias laborables >
Heijitsu Yakan- Kyuujitsu Kyuukan Shinryojo
= Tel.: 048-774-2661)

Direccion: Midorigaoka 2-1-27, 3* planta 2
de Higashi Hoken Center \
Especialidad médica: Medicina interna y
pediatria

Horario de recepcion: De lunes a viemnes (menos dias
feriados), 20.00 h~21.30h.
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<Atencion de emergencias en dias festivos >
Heijitsu Yakan- Kyuujitsu Kyuukan Shinryojo
= Tel.: 048-774-2661)
Direccion: Midorigaoka 2-1-27, 3? planta de Higashi Hoken
Center
Especialidad médica: Medicina interna, pediatria y cirugia
general
Horario de recepcion : domingos, festivos, Finales y
principio de afio
9.00h~11.30hy 13.00h~15.30 h
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< Kyukyusha (Ambulancia) >
= Tel.: 119 (Se puede llamar desde el movil)

Al llamar a una ambulancia avise su
nombre, teléfono, direccion y se trata de un e Zom
enfermo o un herido y su estado. Es \ /¢
aconsejable dar informaciones sobre el local J )
para que la ambulancia llegue sin dificultad.
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@ Sino est seguro de si debe llamar a la ambulancia,
Saitamaken Kyukyu Iryo Jouhou Center (Centro de
Infomaciones sobre Atencion Médica de Emergencia
de la Prefectura de Saitama)
=Teléfono : #7119 6 048-824-4199.

Se ofrecen las 24 horas informaciones de hospitales o

clinicas, excepto dentista, cirugia oral y psiquiatra, cercanas

a su casa donde podran atenderse en caso urgente,
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® Incendio

< Informe sobre incendios > = Division de Gestion de

Incendios y Catastrofes
=Ti1 19 Siempre con calma, rapidez y precision,
llame rapidamente aunque sea pequeno el fuego. Hay
que avisar donde ocurre el incendio, qué esta quemando
y qué hay cerca del lugar del incendio. Lo mas
importante es ‘“Tranquilo, Sin prisa, Con precision”. El
movil también se puede usar. Al mismo tiempo, grite
“Fuego” para alarmar a los vecinos y pida la ayuda.

< Instalacion de la alarma de incendio >
= Shobouhonbu Yobou-ka
(seccion de prevension de
desastres en el Cuerpo de
Bomberos)

Tel.: 048-775-1314

El gobierno central obliga a todas
las casas, sean nuevas o ya construidas, a instalar la alarma
de incendio para su deteccion temprana.
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lJap(')n, pais de terremoto‘

Lo mas primordial es la seguridad de si mismo y de la
familia. Como una medida de prevension, hable bien con su
familia acerca de los lugares de refugio y la forma de
comunicarse cuando ocurra un terremoto.
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|Respetar normativas de tréﬁcd

Acate las leyes de trafico. En Japon los peatones caminan
por la derecha y los vehiculos, motos y
bicicletas circulan por la izquierda. Haga
el favor de respetar el semaforo y atravesar
el paso peatonal.
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https.//www.city.ageolg.jo/page/hecnvhitmil

|Servici0 de Consulta|

Hello Cormer” es el consultorio para los residentes extranjeros
sobre los problemas de la vida cotidiana. “Hello Corner” esta
abierto lunes y sabados. No tengan reparo en hacer consulta. Se
puede consultar en vietnamita por correo electronico.

< Consultas de los lunes

Fecha: todos los lunes (excepto festivos nacionales)

Lugar: 1* planta del Anexo 3 del Ayuntamiento de Ageo (Anexo

3)

g & 9:00~12:00h ir lgleis y  espafiol
% gg' tdio ihjno ;ortugﬁes y
o * |~ . s

5 g | 13:00~16:00h espatiol (tard)

= Para tener contacto con nosotros, por favor, llame a 048-
775-5111 y diga a la operadora “Hello Corner Onegai Shimasu”
(Péngame con Hello Corer™)

El Ayuntamiento de Ageo ofrece servicio de consulta, en la
ventanilla de cada seccion, a los extranjeros que visitan la
municipalidad de Ageo con los siguientes 12 idiomas mediante
traductor por teléfono.

Idiomas disponibles en la traduccion multilingiie: inglés, chino,
coreano, portugles, espafiol, tailendés, vietnamita, indonesio,
tagalo, nepalés e hinda y mongol.

Formulario de consulta de correo electronico vietnamita
https://www.city.ageo.lg.jp/page/hcnv.html

[ ]
I
i



https://www.city.ageo.lg.jp/page/hcnv.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/hcnv.html

EHoBos

=
T 048-782-8790
AENEEOAE X - 858+ i neo@by
HETy,
AsEoA EriBiseoEbinaRo nEA
I L/@ SUa = ThlCeS ThLeDHE

IWLEPﬁfJ‘% Zine, E TORTHE X8 B%)

ES54LD

HABICZDES, LmﬁmeﬁaéeiAcm@L

&”Eé“”f‘ﬂ? m\?fﬁmén ft Pﬁxb%’,%' 33 - 8 (18 SHkiERL
BEND Bﬁén e AN OEIA: 273\ wj—asnzﬂ Es

12 COTE HICED T AZRIB 1 I T—L 20T
PN,

|Empadr0namient0 / Regisitro del domici]io‘
= Shimin-ka (Seccion de Registros )

Tel.: 048-782-8790
Tanto los residentes japoneses como los extranjeros deben
hacer trdmite de actualizar su domicilio. Todos los residentes
extranjeros  (menos los de estadia corta por turismo,etc.),
que tienen registrado su domicilio en Japon deben presentar
la notificacion de domicilio, por ejemplo, cambiar de casa,
salir de Japdn, etc.. A base de empadronamiento, se les
elaborard el certificiado de residencia tanto a los residentes
extranjeros como a los japoneses.

"Jyuuminhyo" es un documento de registro domiciliario
emitido por cada unidad familiar donde se anotan su
direccion, cambio de domicilio, constitucion de familia, etc..
Se expedira la copia del certificado de residencia mediante
la solicitud. El certificado de residencia es muy importante,
ya que se ofreceran varios servicios publicos conforme a
este registro.
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Tipos de notificaciones que deben hacer los residentes extranjeros
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Siempre y cuando haya modificaiones de domicilio y/o de la constitucion familiar, la persona
en cuetion u otro miembro de familia, que pertenece a la misma unidad familiar, o sea que
conviven con los mismos medios econdmicos, debe notificarlo ante el muncipio. En cuanto a
la notificacion de nacimiento, los padres son los que se encargan de hacerlo.
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@® Se acepta la notificacion solo en el municipio de Ageo(Shimin-ka). (Los datos
actualizados simultdneamente serdn enviados a la Oficina de Inmigracién)
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* Tarjeta de Residencia o Certificado
de Residente Especial de todas las
personas que se han cambiado de
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N cambio del cabeza de
RoalrsE. familia "Setainushi"
¢ Si ya ha hecho la
notificacion en el registro
familiar'"Koseki", no es
necesario  hacer  este
tramite.
(x1) (gb\g) AD‘LI_/U—C(/ \5’@?5(_ @% N /f”\ %@51&5:1(31 %’}j ;J, :5% 0 “g’ég%\b\ (k1) Siempiezaa vivir en casa de algiin familiar, se pediran documentos que certifique su relacion familiar
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(p-e.; partida de nacimiento o certificado de matrimonio, etc) y su traduccion al japonés.

(k2)  Siest4 afiliado/a la Pensién Nacional de Japon, por favor, traiga la Libreta de la Pension.

(%k3) Las personas de edad avanzada inscritas en el seguro de enfermedad deben traer su tarjeta de seguro
o certificado de elegibilidad.

(%k4)  Si usted tiene registrado su inkan (sello) en Ageo, por favor, traiga la tarjeta de sello registrado.
% Para cualquiera de los tramites, las personas criando nifios menores a 15 afios, favor de

pasar a la seccion de apoyo a menores

% Si quiere hacer los trdmites a través del apoderado, se requiere méas documentos;carta

EROIZA pOdGI'
* 1&1@)\73\ D‘H:'.@'éc‘:'élafjuad)?@( ﬂﬂj\%gt@ % Algunos tramites no pueden serdespachados los fines de semana, aunque esté abierto el
* THEMBOBOBTHCONTIE, B0 R 275 VDN BNET, municipio.
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Seguro nacional de Salud "Kokumin Kenk0|

Hoken"'
= Hoken-nenkin-ka (Seccion de Seguro de salud y de
pensiones)

Tel.: 048-775-5136 (ventanilla 11)
El seguro médico nacional es un sistema cooperativo en
el que cuando sus miembros estan enfermos o
lesionados, el dinero aportado por todos los miembros
(impuesto sobre el seguro) se asigna a los gastos
médicos generados en una institucion médica.
Si estd registrado como residente, no tiene ningtin otro
seguro y va a permanecer en Japon méas de tres meses,
esta obligado a afiliarse al seguro médico nacional. Si se
inscribe en el seguro médico nacional, segun su edad el
seguro pagara entre el 70 o el 80% de la mayoria de los
tratamientos y pruebas que se realicen en instituciones
médicas.
Elimpuesto al seguro se determina segun los ingresos de
cada persona del afno anterior.

% Las personas mayores de 75 afios estan inscritas en el
sistema de asistencia sanitaria para personas mayores en
fase avanzada.(Ventana 12)
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\Sistema de pension ""Kokumin Nenkin"\

= Hoken-nenkin-ka (Seccion de Seguro de salud y de
pensiones) (Ventana 13)

Tel.: 048-775-5137

Es un programa de asistencia mutua gestionada por el
gobierno japonés para ofrecer seguridad financiera a los
asegurados, cuando lleguen a la vejez, o enfermen o se
queden discapacitados. El plan de pensiones funciona de
acuerdo con la prima de los asegurados y la contribucion

¢ ER ’”f’é?ié LTna2 o&uteso&%’%% AT. | gubemnamental.
BEELCIRUTLVENAL. BRERCHI RT3 | *Deben suscribirse todas las personas registadas como
c_é:lJ— STLET, residentes en Japon de 20 a 59 afos de edad,
g RANL BIND Lae DA % independientemente de su nacionalidad (excepto los que
¢ %%jj(g‘ D IRl - PISICEIRG * estéilpincﬁtos en el Seguro Social). (exeep !
<—=#TY, * Las cuotas son uniformes; no importan edad, sexo ni
Ingreso.
B2 Impuestos prefecturales y municipales "Shid
< I__LE mvamtifﬁ> kenmminzeioJuuminzei"‘

= THEREE 1 0487755131
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< Impuesto de la ciudad/prefectural >
=>Shiminzei-ka (Seccion de impuestos municipales),
Tel.: 048-775-5131
Los contribuyentes son aquellos que residen dentro de la
ciudad al momento del lero de enero de cada afio y
tuvieron ingresos el afio anterior (de enero a diciembre).
Sin embargo, si es residente extranjero y permanece en
Japdn durante un periodo corto (dentro de 3 meses
aproximadamente), no se generan impuestos.
< Impuesto sobre vehiculos ligeros >
=Shiminzei-ka (Seccidén de impuestos municipales),
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Tel.: 048-775-5130

La pagan las personas que poseen una motocicleta o
un vehiculo ligero a partir del 1 de abril de cada afio.
<Impuesto sobre la propiedad >
=Shisanzei-ka (Seccion de impuesto sobre bienes),

Tel.: 048-775-5134
Los impuestos se aplican a las personas que poseen
terrenos, casas, etc. al momento del lero de enero de
cada afio.
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My Number/Numero Personal y Tarjeta dej

My Numbeﬂ

= Shimin-ka (Seccion de Asuntos Ciudadanos)
Tel.: 048-782-9922

My Number es el codigo de 12 digitos y se enterga a
cada una de las personas empadronadas y es el nimero
vitalicio. Se utiliza en los asuntos relacionados con los
— | impuestos, seguros y sistema de pensiones. Se puede
solicitar la tarjeta de My Number, si la quiere, rellenando
la hoja de solicitud para la tarjeta de My Number (Kojin
Bangokado Kofu Shinseisho), que esta adjunta en la
Carta de notificacion del nimero personal. La Tarjeta de
My Number es practica; sirve como certificado de
identidad y con ella puede sacar la copia del certificado
de domicilio en Kombini.
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\Embarazo, parto, crianza y salud de bebéd
® Kodomo Katei Centerr
(Centro de Apoyo Comprensivo para la Generacion de
Crianza de Nifios)
Se pueden hacer consulta sobre la vida durante
embarazo, sobre bebé recién nacido y su crianza.
= Higashi Hoken Center (Midorigaoka 2-1-27)
Tew 048-774-1414
=Centro de apoyo integral para nifos y familias
(5? planta de la municipalidad)
Ter 048-775-5294
= Dentro del Centro de Apoyo para Crianza de los
Nifios (Kasuga 2-20-3)
T 048-778-2008
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@ Libreta de salud de madre e hijo "Boshi Techo" y

Subsidio parcial de los costos de pruebas auditivas
neonatales, chequeos médicos de maternidad y
chequeos médicos para mujeres embarazadas :
=Kenkouzousin-ka en Higashi Hoken Center
Tel. 048-774-1414
Si la mujer estd embarazada y notifica su embarazo (es
necesario presentar un documento emitido por el
ginecologo) podra recibir la libreta de maternidad en las
secciones varias: Centro de apoyo integral para nifios y
familias (5% planta de la municipalidad) y Higashi Hoken
Center. Para la expedicion de Boshi-Kenko-Techo, son
necesarios la tarjeta My Number o Tarjeta de notificacion
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FEoCERT, %d%éﬁ_gzﬁ(jéégl_ﬁﬁ—@—go My Number (solo en caso de que que la informacién
'?f L ACOTEE I D8 L, iomsE . s descrita en los items de nombre y direccion coincida con
B4R éfﬂ%f@%% ! ilg‘m@llﬂm@% hiaids la informacion de la persona en};uesti(')n) y documentos
i %@é ﬁé@ é@ﬂﬁ&%’& =YL K‘ de identidad como tarjeta de residencia. En la libreta se
9. aﬂ:*\'u » registraran los exdmenes médicos de la madre (hasta el
= parto) y estado de salud del hijo y de lamadre. Y se puede
utilizarla toda la vida y es indispensable al recibir
servicios relacionados con el bebé (chequeo, examen de
salud, o vacunacion).
Al entregar el cuademillo de salud materno-infantil se
entregara un cupon de subsidio para 14 chequeos
médicos durante el embarazo, pruebas de audicion
neonatales y los chequeos de salud obstétricos.
Fole2UZX AZIIEN

@ I ELiEEAtTY— ® Hattatsu Shien Soudan Center (Consultorio sobre
= ij’g% 20 1 TEL 725 3373 crecimiento y desarrollo fisico y emocional de

\< . ninos)
FRODAES: S rvavars 50) ANt
B 'C(/jf\ ?Il_gb{ 'gg ; %a 0 KFE \?Q ATL?_ L/'Cf;' % ﬁ = lcchome-Higashi 22-1  Tel.: 048-725-3373
i D * % sl 7T Esun complejo de guarderia (1er piso) y del consultorio

031’/5@‘5t~ BN U E—CU’%’J L<rzaty sobre crecimiento y desarrollo fisico y emocional de
ninos (2° piso), donde los especialistas en los nifios
pequenos ofrecen orientacion e informacion a los padres.
Hay una sala en la que los niflos y sus padres pueden
Jjugar con juguetes de madera. Las enfermeras de sanidad
publica y maestras de preescolar se encargan de la
consulta. En caso de la consulta, por favor, peda hora por

ot a]]tr
[]]C U]

S teléfono.
o FECHETIY— @ Kosodate Shien Center (Centro de apoyo a la
= BHP-20-3 Tr 048-778-2008 crianza de bebés)

?%ﬁﬁ%isﬁd#‘iénr i T Y. AROEI® = Kasuga2203  Tel. 0487782008 .
Caaw 03 Este centro estd dentro de la guarderia Ageo Nishi
'3% fiiﬁ‘ ?C%@)@U@Iﬁ %F%ﬂid)x ”'“@1”73&7— S | Hoikusho y da conferencia y clases de maternidad. Los

BEB

& UiseshslE La) &, ficshbnic 1 3ndisos padres también podran hacer consulta sobre la crianza de
o sus hijos. Hay una zona en la que los nifios juegan
libremente. Se daran varios eventos para nifios y para sus
padres. Aparte de este local, hay 13 facilidades similares

«l

en Ageo.

® Iy ﬁéﬁ% %i[f 216 @ Salud y vacunacion de bebés lactantes y nifios
= BREER RRReS— ~ 9 pequefios

L 048-774-1414 (\ 1 = Kenkouzoushin-ka (En Higashi Hoken Center)

| 2 Tel. 048-774-1411
£
_ _ SN
GBS « TRk < Chequeos médicos para lactantes y consulta sobre la

[ motoum SUAS U"D CHASS LAS & #oU | crianza >

RS 4 NARERSE - 1m0 PR y .
BACILAS S UBACIUA RSOALAEILES LY Se oftecen revisiones de salud para nifios de 4 meses,
e - SRS AN BN ET. BRSNEE IR

2o =) =2 | 18 meses y 3 afios de edad. Cada persona sujeta a un
BRIERLES, H2. 10DHRERIGH. NICTICCHR | cxamen médico recibird una nofificacién individual.

%of/mb LAB&ED 7‘b\bm>3%<’(b\ \< %fﬂﬁfu Lg<lb @

| CEE A SHRE. S5k B% . Stk | Hay servicio de consulta para bebés de 10 meses y
“Nikoniko Kenkou Soudan Kai” (medicién de peso y
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estatura, consulta sobre la crianza, consulta sobre
alimentaciéon y sobre problemas dentales). Podran
verificar el calendario en el boletin informativo
municipal “Koho Ageo” , “Ageoshi Kenko Karenda” y
Pagina principal. Y en el chequeo, no olvide llevarse la
tarjeta de notificacion, libreta de materidad y toalla

grande.
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<Vacunacion para bebés y nifios >

Las veces y el plazo de las vacunaciones varian segtin los
tipos de vacunas. Haga el favor de verificarlo bien en
“Yobousesyu to kodomono byouki”(guia de vacunacion
y enfermedades de nifios) o “Ageoshi Kenko Karenda”.
No debe olvidar pedir cita de antemano llamando a los
hospitales u clinicas concertadas que hay tanto en Ageo
como en la Prefectura de Saitama.

Tipos de vacuna: Vacuna contra el rotavirus, Vacuna Hib,
Hepatitis Tipo B, Vacuna contra neumococo para nifios,
BCG, Vacuna combinada DPT-VPl(vacuna contra
difteria, tos ferina y tétano y  vacuna polio inactivada),
Vacuna doble contra difteria y tétano, Vacuna mezclada
contra sarampion y rubéola, Vacuna contra encefalitis
japonesa, Vacuna contra el VIH (virus del papiloma
humano) La tltima vacunacion solo se aplica a las
chicas adolescentes.

Lo que debe llevar: libreta de maternidad, cuestionario
(Yobouseshu Yoshinhyo).

Cuando se presente la declaracion de embarazo en la
municipalidad, se le entrega el talonario de cuestionario
Jjunto con el folleto sobre vacunacdn y salud de nifios. Si
no los tiene en casa, se puede obtener en los locales
siguientes: Ayuntamiento de Ageo (Shimin-ka, ler piso o
Centro de apoyo integral para nios y familias -5° piso),
oficinas municipales, Higashi Hoken Center y Nishi
Hoken Center.
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‘Salud publica para adultos * Salud mentaJ‘
@ Chequeos médicos,
relacionados con la salud
= Kenkousuishin-ka ( Nishi Hoken Center)
Tel. 048-774-1411

Antes de hacerse vacunacion, chequeos médicos o
aprovechar el servicio de salud para adultos, conviene
verificar el local y las fechas con el boletin municipal
“Koho Ageo” o “Ageoshi Kenko Karenda. (Guia
practica de salud)” Dentro de los examenes médicos hay
algunos que tienen costo, y otros mas que dependiendo
de la edad pueden ser gratuitos.
@ Vacunas
= Kenkousuishin-ka ( Higashi Hoken Center)
Tel. 048-774-1414

Vacunaciones, Servicios
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\Bienestar Socia]‘
@ Subsidio infantil "Jidou Teate"
= Kodomoshien-ka (seccion de apoyo a los nifios)
Tel.: 048-775-5120

Este subsidio estd alcance de personas que se encargan
de cuidar a los nifos/as en Japon. Para recibir la ayuda,
los padres o tutores deben estar registrada su direccion en
Ageo y presentar la solicitud.

° C&E“E@Z% :?rtﬂsiz%% T 048-775-5120
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@ Salud infantil
= Kodomoshien-ka (seccioén de apoyo a los nifios)

Tel.: 048-775-5120
Se subsidiaran gastos médicos a pagar cuando un menor
hace una visita a una institucion médica. Es necesario
registrarse para recibir este subsidio.
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Guarderias

@ Hoikusho (Guarderia)
= Hoiku-ka (seccion de guarderias) Tel.: 048-775-5121

PETY ¢35 < En la ciudad hay guarderias que atienden a los nifios en
Eb/u\f%u%‘c_ﬁb’) <. B 0)1%::[;37_27: ’DE;/ \&h? nombre de los padres que no pueden cuidar de sus hijos por
iSRS ﬁ'@aﬁl;&i@ﬁk—t@&"@' FE_M%%PJ?ODBED\ J? QJCL/ motivos de trabajo o enfermedad.  El horario varia
<. %Tié‘f“ S 7&:. HTER (ZIEFE Wd 7] bCFT§7H§?I"'C segiin los establecimientos. En caso de las

tg20 = guarderias municipales, generalmente, operan entre
s 'ngEU?H%D\bq:f§6H§§—CC—9: 7.00 y 19 horas, de lunes a viernes y los sabados,
AA entre 7.00 y 18 horas (incluyendo horas de extra).
-
® Ui @ Preescolar:
N &éﬁ%’ﬁ% L O48-775-5044 = Hoiku-ka (Seccion de cuidado de nifios)

NCIATE (e, SECetRb) nwh
F9, ABICONTELL I3 BeiEcm Bhec<re
él’ \O

Tel.: 048-775-5044

Dentro de la ciudad hay  jardines de nifios
privados .Para obtener mas informacion sobre la
admision, favor de ponerse en contacto con cada jardin
de nifos.
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@ Instalaciones de guarderias no certificadas
= Hoiku-ka (Seccion de cuidado de nifios)

Tel.: 048-775-5044
También hay guarderias no certificadas en la ciudad.
Para detalles sobre su uso, favor de preguntar a la
Seccion de Cuidado infantil.
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@® Guakudo Hoikusho = Seishounen-ka (seccion de
asuntos juveniles)
Tel.: 048-776-2488
Gakudo Hoikusho son locales donde se atiende a los
estudiantes de la primaria después del horario
escolar. Existe servicio de atencion y cuidado a los
estudiantes de la primaria después del horario
escolar porque, de dia, no hay nadie que los cuide. El
horario es de alrededor de las 16 horas (después del
colegio) alas 19 horas, ylos sabados, de 8 a 19 horas.
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2813, NPOEABITREBEISTOAA. B, \&ht
<AL\ TeL 048-771-6945

Durante las vacaciones de primavera, verano e
invierno(de lunes a sabado) es de 8 a 19 horas. Las
personas interesadas pueden informarse en la ONG
Ageo Gakudo Clubnokai, Tel.: 048-771-6945.
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\Educaci()n de niﬂo§

@ Matricula para la escuela primaria y secundaria

= Kyoiku linkai Gakumu-ka (seccion de Asuntos

Educativos, Junta de Educacion)  Tel.: 048-775-9604
Los residentes extranjeros interesados en matricular a

sus hijos en la escuela primaria o secundaria deberan

presentar la solicitud. Se envian profesores de japonés a

los alumnos que necesitan ayuda para entenderlo.
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< Ayuda econoémica para la educacion de hijos >

= Kyoiku Ilinkai Gakumu-ka (seccion de Asuntos

Educativos, Junta de Educacion) Tel.: 048-775-9604
Hay ayuda econdmica para personas con bajo ingreso.

Los gastos de comida y materiales didacticos seran

cubiertos parcialmene por esta ayuda.
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\Basura y Reciclajd

Basuras y recursos de reciclaje recogidos por la
municipalidad

= Nishikaizuka Kankyou Center (Centro de Reciclaje

y Regogida de Basuras en Nishikaizuka) (Nishikaizuka
35-1) Tel.: 048-781-9141

La municipalidad recoge basuras bien separadas.
Existen tres tipos; basura combustible (plastico
inclusive), basuras no combustible (metal, cerdmica y
Electrodomésticos recargables pequefios) y basuras
reciclables (botella PET, latas de bebidas, latas de
aerosol, cristales, papeles, revistas, telas etc). Debe botar
basuras siempre antes de las 8 de la mafiana en el dia de
recogida en los lugares designados. Se puede
informarse del calendario de recogida y su manera de
separacion en el manual “Gomi Shushu Karenda".

@S usted quiere dejar este tipo de baterias, tiene que llevarlas
en las tiendas de aparatos domésticos o tiendas de bricoraje
(ferreterias). Si quiere tirar aparatos que son dificiles de
separar la bateria del aparato (p.ej. productos de tabaco
calentado, cigarrillos electronicos, maquinas de afeitar,
cepillos de diente eléctricos y baterias portatiles), llévelos
intactos a las instituciones municipales y mételos en la caja de
recoleccion de pequiias baterias recargables, porque si
descomponemos estos productos a la fuerza, hay peligro de
inflamarse.

Lugares donde hay cajas de recoleccion de pequefias baterias
recargables:
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Ayuntamiento de Ageo, Sucursales y Nishikaizuka Kankyo
Center.

Entre las pequenas baterias recarbables se encuentran bateria
de niquel-cadomio, bateria de niquel e hidruro metalico,
bateria de litio-ion, etc.. y estas baterias estan instaladas en los
productos siguientes:

camaras digitales, videocdmaras, productores de DVD
portatiles, ordenadores portatiles, teléfonos méviles, consolas
de videojuego portétiles, aspiradoras, bicicletas eléctricas
aistidas, productos de tabaco calentado, cigarrillos

electronicos, maquinas de afeitar, cepillos de diente eléctricos
y bateria portatiles, etc..

Guia y regla de desechar basura doméstica y clasificar
Tecursos rec1c1ables

@ Aplicacion de clasificacion de la basura en la

ciudad de Ageo

Favor de utilizar la aplicacion de clasificacion de la
basura que tiene una funcion para avisar sobre los dias de
recoleccion y en la que se puede buscar facilmente el
modo de clasificar la basura También disponible en
algunos idiomas extranjeros.
Aplicacién de clasificacion de la basura «SAdD~D
(San-aru, 3R)» T,

(O

2 App Store
A5 O0—R

GETITON
» Google Play
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® Reciclaje
= Kankyou Seisaku-ka (Seccion de la Politica de
Medios Ambientes) Tel.: 048-775-6925

Se efecuttia el servicio de reciclaje con la colaboracion
de asociaciones de vecinos y la PTA (Asociacion de
Padres y Profesores) para un buen uso de recursos. Para
mas informacion, favor de contactar con Kankyo
Seisaku-ka.
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Informaciones utileg
& Pagna web del Ayuntamiento de
(informaciones con idiomas extranjeros):
http://www.city.ageo.lg.jp/page/multilingual html
=l sl
tr

Ageo

=

& Pagina web del Gobiemo de la Prefectura de

Saitama (informaciones con idiomas extranjeros):
http://www.pref.saitama.lg.jp/kurashi/gaikokujin/guide/i
ndex.html

Pagina web de la Asociacion Global de AeA
Ageo (AGA) Ofs0!
http://www.aga-world.com/top2018.html =

== Portal de internet de soporte para la vida diaria del

extranjero del Ministerio de Justicia
https:/Aww.moj.qgo.jp/isa/support/portal/index.html

JP-MRATR—5)U3, BERFOLTHES TSN - 252 - JJII)’:MH{AI Plj)(gtzlﬁais un sitio web para que las personas
[CEHATES - 859 R0Da T ~ T, trabajen y vivan en Japén de manera segura y comoda,
https://portal.jp-mirai.org/ja O70] desarrollado por el gobierno y el sector privado.
it https://portal.jp-mirai.org/es =174
Bl
[=]: by
OAsad = Clases de japonés
_ 50 Por favor, véase la pagi la Asociacion Global
E% Déd)ﬁ?ﬂ} “ M_ [T ﬁ Lo 3& \@%%D% ¢ y ?é y%& or favor, véase la pagina web de la Asociacion Global
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de Ageo (AGA): http://aga-world.com
Y para matricularse a las clases de japonés, contacte con
la Secretaria (1 er piso del Anexo n.3 de la Municipalidad
de Ageo).
Horario de atencion: lunes, jueves y viemes, 10:00 a
16:00 horas.
Tel: 048-780-2468. / FAX: 048-775-0007
office(@aga-world.com
#<En caso de ausencia, llame a Shiminkyodosuishin-ka
(4° piso): 048-775-4597

Y ademas se dan clases en Haraichi-kominkan (Tel.048-
721-4948)

Todos los viernes de 19:00 a 20:30

Para consultas, Dias laborables de 9.00 a 17.00 horas.

18



http://www.city.ageo.lg.jp/page/multilingual.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/kurashi/gaikokujin/guide/index.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/kurashi/gaikokujin/guide/index.html
http://aga-world.com/top2018.html
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html
https://portal.jp-mirai.org/ja
http://www.city.ageo.lg.jp/page/multilingual.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/kurashi/gaikokujin/guide/index.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/kurashi/gaikokujin/guide/index.html
http://www.aga-world.com/top2018.html
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html
https://portal.jp-mirai.org/es
mailto:office@aga-world.com
http://aga-world.com/
mailto:office@aga-world.com

ANA 58

Preparese contra el terremoto!

., Estd usted preparado contra los desastres naturales ? Es muy

importante informarse de antemano sobre qué debe hacer antes y después
del terremoto. Es bien sabido que una vez ocurra un terremoto grande
o seismo, se paralizaran los servicios de agua, gas yluz. Por lo tanto

le recomendamos que haga una mochila de articulos de emergencia y que desarrolle un plan

familiar sobre como y donde se retne su familia.

%Cuando ocurra un terremoto....?

En primer lugar, asegurese a usted y a los miembros de su familia. Métase debajo de
un escritorio o mesa. No deba moverse descalzo.

Apague inmediatamente el fuego.

Deje abierta la puerta y asegure la salida.

Si hay incendio, trate de apagarlo con extintor de fuego.

No deba salir de casa precipitadamente, sino con mucho cuidado debe evacuarse.
Mabténgase alejado de los muros o postes, ya que son muy fragiles y faciles de caer.
Debe evacuarse a pie con menos equipaje.

A los ancianos y nifios, echéles una mano con la colaboracién de vecinos.

COOPO®Ld O

Siga instrucciones de las autoridades y compdrtese con calma.

*Articulos de emergenia
Alimentos (por ejemplo, enlatados o galleta “kanpan”), abrelatas, velas, guantes de trabajo,
agua potable, ropa, dinero (billete y moneda), libreta de banco, pasaporte, tarjeta de
seguro de salud, pilas de bateria (de repuesto), linterna portatil, fésforo, navaja multiuso,
botiquin de primeros auxilios (medicinas, tiritas, tijeras, etc), radio portatil, papel
tissu, lapicero, caso o capucha alchonada, leche en polvo, panales, etc..

o
a—
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Expresiones Gtiles en japonés en caso de emergencia

Jishindesu/ Terremoto

Kajidesu/ Incendio

Tasukete/ Socorro

Akete/ Abra la puerta

Kega wo shimashita./ Estoy herido.

Yakedo wo shimashita./ Tengo una quemadur

Kyukyusha wo yonde kudasai./ Llame a una ambulancia, por favor.

Byoin ni tureteitte kudasai./ Lléveme al hospital, por favor.

Shiyakusho wa dokodesuka?/;Dénde estd la municipalidad o ayuntamiento?

Hinanjo wa dokodesuka?/;Dénde estd el lugar de regugio o evacuacién?
Shokuryou/mizu wa dokode moraemasuka?; Dénde puedo recibir alimentos o/y agua?
Koko wa dokodesuka?/ ¢Dénde estamos ahora?

Koko wa annzen /kiken desuka?/ { Es este lugar es seguro o pelibroso ?

Doko e ikeba iidesuka?; A dénde debo ir ?

Tkikata wo oshiete kudasai./ ¢ Como se va a ....?

Isshoni itte iidesuka?/ ¢, Le molesta que yo acompane a usted ?

Denwa / Teléfono

Denki / Luz, electricidad

Gasu / Gas

Suido /Agua potable

%Es posible colapsarse la linea de teléfono en los desastres naturales. Serd
recomendable utilizar el servicio de mensaje telefénico de emergencia de desastres que
ofrece NI, lo cual le permite grabar y reproducir mensajes.

Para grabar mensajes, primero marcar 1 7 1+ 1 +numero de teléfono, y luego dejar
mensa je

Para escuchar mensajes, primero maruge 1 7 1+ 2 +nUmero de teléfono, y luego poder

escuchar los grabados.

Xy E—I%ZRa) (Xy—I%ZB5E)

UZ/+1) +es0zommssne U+ 2 +esosomzssne
3 S
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%Tenga en cuenta donde estan los lugares de refugio o evacuacién en Ageo. Es importante
que los sepan todos los miembros de la familia.

Lugares de evacuacién “Hinanjo” son los lugares dondes se almacenan alimentos y otros
materiales para los regugiados. En Ageo todos los colegios (escuela primaria, secundaria
basica y superior) estén designados lugares de regugio. Y ademds estos establecimientos
abajo son también lugares de refugio.

Ageo Tokubetsu Shien Gakkyu Azumacho 3-2009-3, 048-774-9331

Ageo Undo Koen, Atago 3-28-30, 048-771-4245

Ageo Kashinoki Tokubetsu Shien Gakkyu Hiratsuka 1281-1, 048-776-4601

Universidad Seigakuin  Tozaki 1-1, 048-781-0031

Centro comunitario Kashiwazad—2-3 , 048-775-0866

Centro de artes marciales de la prefectura Hinode4—1877, 048—777-2400

Centros deportivos integrales Azyma—cho, 048—779-5895

Ayuntamiento de Oishi Koizumi9-28-1, 048-726-6615

Sala Civica de Ooya Ooyahongo949-1, 048-781-0892

Castillo infantil Imaizumi3—-18-1, 048-783-0888

Escuela Técnica Superior de Tecnologila de la Prefectura Central Tosaki97b, 048-781-2341
Lugares de evacuacién de emergencia designados (mds grandes) los lugares a donde los
damnificados se relnen para asegurarse cuando suceda incendio de gran tamafio. Mayuyaka
Koen, Asamadai Daikoen, Kamogawa Chuokoen, Hiratsuka Koen y Kamiyira Koen ,Koizumi
Hikawayama Koen, Ageo Undo Koen son los lugares designados.

Y Ahorremos la energia.

Las instalaciones de energia eléctrica se han quedado dafiadas debido a este terremoto y
carecemos de la electricidad. Cada uno de los residentes deben hacer esfuerzo para
ahorrar energia.

Desconecte aparatos eléctricos sin uso.

Apague las luces al salir de la habitacién.

Regule la temperatura de la nevera; a temperatura moderada. Trate de no colocar gran
cantidad de alimentos en el refrigerador.

Para el uso eficiente del aire acondicionado, ajuste su termostato a una temperatura
razonable

%Podra obtener el mapa de lugares de evacuacién en Kikikanri-bosai-ka, el cuarto piso
de la municipalidad.
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creando un barrio mas seguro y confortable.

\

(La Asociacion de Vecinos desarrolla siguientes actividades en su
barrio a fin de que se intensifiquen las relaciones de ciudadanos

Para gestionar el
riesgo como
desastres

Practicamos simulacro de prevencion de
desastres y tenemos almacenados alimentos e
informaciones.

Si usted quiere tener

informaciones de la ciudad y d
Distribuimos el boletin
informativo "Koho Ageo"
y pasamos

la circular para dar
informaciones Utiles de
la vida diaria.

Si usted quiere participar en algin

evento cultural o deportivo....

Organizamos diversos tipos de
actividades, tales como fiesta

de verano, festival de deportes,
y también ofrecemos eventos

culturales y tradicionales para
profundizar la amistad entre los |
residentes. '

o WA Para la vida mas
(‘ AL tranquila y
0 \V.‘
segura,
- -

Patrullamos periédicamente al a hora de
regreso del colegio y hacemos mantenimiento
y reparacion de farolas para la seguridad del
barrio.

Para tener una ciudad limpiay cémoda

Nos dedicamos a la
limpieza y actividades del
reciclaje con todos los
habitantes del barrio para
un barrio mas limpio y
cémodo. %

-
o

|

Para la mejora de comunicacién
entre habitantes,

Para un lazo mas estrecho
en la vecindad, colaboramos
en las actividades de
bienestar social y en la
campaifa de recaudacioén de
donativos. Tambié n
apoyamos la crianza de los
hijos y realizamos eventos
para la gente mayor.

Ageo-shi Jichikai rengo-kai (Federacion de Asociacién de Vecinos de Ageo)



~Principales

actividades~

[Crear una ciudad segura y

tranquilal

Patrullamos periédicamente a la hora
de regreso del colegio y hacemos
mantenimiento y reparaciéon de
farolas para la seguridad del
barrio.

[ Apoyo mutuo en la vecindad]
Para un lazo méas estrecho en la
vecindad, colaboramos en las
actividades de bienestar social y en la
campana de recaudacién de donativos.
También apoyamos la crianza de los
hijos y realizamos eventos para la
gente mayor.

[Promocién del embellecimiento

medioambiental]

Nos dedicamos a la limpieza de los lugares publicos
y al reciclaje con todos los habitantes del barrio
para un barrio més limpio y c6modo.

V¥ Informacién:

Shimin Kyoudou Suishin-Ka

TeL 048 -775 -4597 fax 048 -775 -0007
Haraichi-Shisho

TeL 048 -721 -1604 fax048 -720 -1113
Kamihira-Shisho

TeL 048 -771 -2315 fax 048 -770 -1102
Haraichidanchi-Jichikai

TeL 048 -722 -2481 fax 048 -722 -2481

Nishiageo-Daiichidanchi-Jichikai
TeL 048 -726 -2067 fax 048 -726 -2067

[ Eventos de deportes y de recreo]

Organizamos diversos tipos de actividades,
tales como fiesta de verano, festival de
deportes, y también ofrecemos eventos
culturales y tradicionales para profundizar la
amistad entre los residentes.

Hirakata -Shisho

TeL 048 -725 -2004 fax 048 -780 -1112
Qishi-Shisho

TeL 048 -725 -1079 fax 048 -780 -1114
Oya-Shisho

TeL 048 -781 -0121 fax 048 -780 -1113
Oyamadaidanchi-Jichikai

TeL 048 -721 -3752 fax 048 -721 -3752

NishiageoDainidanchi-Jichikai
TeL 048 -726 -0131 fax 048 -726 -1404
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g% iVivienda Lo
1 Vivienda privada ' '

Para rentar una vivienda privada de arrendamiento (casas, departamentos), debera consultar a un
agente inmobiliario en el area donde desea vivir. Hay procedimientos especiales para un contrato de
arrendamiento. Entender muy bien las costumbres japonesas es importante para no tener problemas
luego de mudarse.

(1) Sobre el alquiler de vivienda

Renta y tarifa de|1)La rentase paga mensualmente y por adelantado.

administracion 2) Se paga una tarifa por areas y servicios utilizados por todos los

inquilinos, como servicios de limpieza, luces comunes, etc. Esto se llama

tarifa de administracion/ beneficios comunes, y se afiade a la renta.

Tamaiio de la vivienda | 1) El tamafio de la vivienda se indica como el area total incluyendo,
ademas de las habitaciones, bafio, cocina, etc. Se indica en metros
cuadrados, por ejemplo, area total: 30 m.

2) El tamafio de cada cuarto se indica por el nUmero de tatamis (especie
de tapete de junco) que pueden extenderse en el piso. Un tatami mide
aproximadamente 1.6 m. Los cuartos pueden ser estilo japonés u
occidental, dependiendo de si el piso esta revestido de tatamis o no.

Instalaciones 1) Normalmente existe instalacion eléctrica y tuberias de agua y gas. Sin

(servicios) embargo, estos servicios deberan ser solicitados por el inquilino.

2) Equipo de iluminacion, mesa para el aparato de gas, muebles, etc., no
estan instalados.

Acceso Normalmente, la facilidad de acceso esta indicada mediante los minutos

que se tarda desde la estacion de trenes mas cercana (por ejemplo, 15

minutos a pie desde la estacion de Ageo).

(2) Antes de alquilar una vivienda

Un contrato de arrendamiento especifica los derechos y obligaciones de ambas partes (el duefio
del inmueble y el inquilino). Su firma en dicho contrato lo obliga a cumplir con los términos indicados
en éste, por lo que es indispensable que usted comprenda por completo el contenido del documento.

Al firmar el contrato de arrendamiento, usted debera presentar su Tarjeta de Residencia (cédula de

registro de extranjero), un comprobante de ingresos y su certificado de registro de sello.

Generalmente se necesita un fiador o compromiso escrito.

(3) Dinero necesario para alquilar una vivienda

Renta La renta se paga por adelantado. Por tanto, cuando rente algun lugar

(yachin) debera pagar dos meses: el presente y el préximo. Generalmente los
pagos se realizan por medio de una transferencia bancaria.

Dep0sito Al firmar el contrato se le entrega al duefio un depdsito de 1 a 3 meses

(shikikin) de renta. Cuando se mude de residencia este dinero se utilizara para

reparar la propiedad o se descuenta la renta que ha dejado de pagar.
Después de descontado, le sera devuelto el saldo.

Dinero de Al firmar el contrato generalmente hay posibilidad que sea solicitado 1 6
agradecimiento 2 meses de renta como una especie de agradecimiento al propietario.
(reikin) Este dinero no es devuelto en ningin momento.

Comision del agente | Se le paga una comision al agente inmobiliario. Es el equivalente de un
(cyuukairyou) mes de la renta, normalmente aporta el arrendatario la mitad y el

inquilino la otra mitad, sin embargo, si se ponen de acuerdo las dos
partes, se puede cambiar el porcentaje de la aportacion

correspondiente.
Importe de renovacion|La duracion de un contrato de arrendamiento es generalmente de dos
de contrato anos. Cuando se renueva el contrato en algunos casos se paga el

(keiyaku koushinryou) |equivalente a un mes de renta.
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(4) Clausulas del contrato que debera poner atencion

Aval o fiador En la mayoria de las veces sera necesario tener un abal al solicitar la
vivienda. Sino lo tiene pudiera usar una compairiia de aval o fiador, de
manera que, consulte con el agente inmobiliario.

Pago de la renta La renta se paga por adelantado y debe pagarse en la fecha estipulada
en el contrato.

Ocupantes No puede compartir la vivienda con personas que no sean miembros
de su familia, si no ha obtenido el permiso del propietario.

Prohibicién de| No puede subarrendar la vivienda o parte de ésta.

subarrendamiento

Remodelaciones Debe obtener el permiso del propietario antes de modificar las
instalaciones (de gas, electricidad, instalacion de accesorios), o para
remodelar o redecorar la vivienda.

Cancelacion del| Cuando desee dejar de rentar la vivienda antes de que finalice el

contrato contrato de arrendamiento, debera dar aviso al duefio con la prioridad
de acuerdo con el periodo especificado en su contrato. Si se muda del
departamento sin notificar al propietario o sin la suficiente antelacion,
éste podria negarse a devolverle el depésito.

Clausulas para| Para evitar trastomos al final del contrato, como en la devolucién del

rescindir contrato "shikikin" (depdsito de renta) o cobros altos correspondientes a limpieza
y reformas del departamento se recomienda verificar las clausulas,
condiciones y cobranzas que existiran antes de firmar el contrato.

Mascotas La mayoria de los propietarios de viviendas no permiten mascotas. Si
desea tener una mascota indiquelo a su agente de bienes raices antes
de firmar el contrato de arrendamiento.

2 Vivienda publica de arrendamiento
La Prefectura de Saitama dispone de viviendas publicas para personas que tienen bajos ingresos.
Debido a la gran cantidad de candidatos, la seleccion es realizada por medio de sorteo. La seleccion
es realizada durante los meses de enero, abril, julio y octubre.
<Condiciones para solicitar vivienda publica>

- En el caso de residentes extranjeros: tener registrada su residencia y visa para pemmanecer en Japon.

= Demostrar problemas de vivienda.

= Tener familiares (Conyugue o familia inmediata) que vivan juntos (se excluye viviendas para solteros)

* Tener domicilio o estar trabajando en la Prefectura de Saitama.

* Tener ingresos de toda la familia por debajo del determinado importe.

* No haya retraso en el pago de impuestos provinciales y municipales.
- No hay retraso en el pago de alquiler o indemnizacién de las viviendas publicas de alquiler (viviendas de alquiler
que se suministran por las organizaciones publicas regionales, organizacion administrativa independiente de
reurbanizacion o corporacion publica regional de suministro de viviendas).
- El solicitante o el miembro de la familia que residir junto no deben pertenecer a las organizaciones de gangsteres.
Para mayores informes, comuniquese a las oficinas de Servicio de Vivienda de la Prefectura de Saitama (Saitama-
ken juutaku kyoukyu kousha) Tel:048-829-2875
<También pueden consultar sobre viviendas publicas en contacto abajo indicado>

Denominacién Teléfono Horarios
Plaza de Consultas sobre las viviendas de la Empresa Todos los dias (excepto
Estatal de Suministro de Viviendas de Saitama 048-658- feriados de fin de afio y
(Dentro de la estacion JR de Omiya) 3017 ano nuevo) de
Saitama-ken Jutaku kyokyu kosha Sumai Soudan Plaza 10:00 - 18:30 hrs

25




Guia practica sobre la vida cotidiana para los residentes

extranjeros en Ageo (version en espanol)

HIFBLIBELDOHTA K (AA /nn:lﬂﬁ)
2025

Publicacion: Ciudad de Ageo
Edicion: Shimin Kyodo Suishin Ka
(Seccion de Apoyo a la Colaboracion Comunitaria)
Traduccion: Hello Corner
362-8501 Saitama-ken, Ageo-shi, Honcho 3-1-1
Tel.: 048-775-4597

RAE->Z 9

2025’515%6
S5Z9H »H B
%ﬁ LEFE
~h LD LANILNZEIEITWLAD

W T iy WA

’i/\,’? <
SWeFETAS T B LIZABL LD

& 362-8501 HER FEH A BT 3-1-1
B 048-7754597

26



