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(Gidi thiéu)

Nhat Ban hién dang tré thanh mét xa hoi co lwong Ién dan sé trén 65 tudi sinh séng. Khi sb
lwong ngudi cao tudi ting 18n, s6 ngudi gap khé khan trong cac hoat ddng hang ngay (nhw &n
ubng, tdm rlra, v.v.) cling tang 1én. Do do, ganh nang dbi v&i nhirng gia dinh hé tro ddi séng
nhirng ngwdi cao tudi nay (diéu nay dwoc goi 1a “chdm séc diéu dwdng”) tang 1én.

N&m 2000, Hé théng Bao hiém Cham soéc Piéu dwdng dwoc bat ddu nhw mét co ché (duoc
goi la "hé théng") cuing nhau hé tro nham giam bét ganh ndng cho gia dinh ctia nhirtng ngudi
can dwoc cham séc diéu dudng.

Hé théng bao hiém cham séc diéu dwéng danh cho tt cd moi nguwdi séng & Nhat Ban, vi
vay ngudi nuwédc ngoai cling dwoc hwdng ché dd nay. Co nhiéu ngudi nwéc ngoai séng & thanh
phd Ageo. Vi vay, chuing téi nghi rang ¢ nhiéu ngudi nwédc ngoai can dwoc cham séc diéu
dwéng cling nhw dadm nhan viéc cham séc diéu duéng.

Do d9, tai thanh phé Ageo, chiing t6i da viét cudn sach nhdé bang nhiéu ngdn ngir dé& moi
ngudi cé thé tim hiéu vé hé thdng bao hiém cham séc diéu dwéng va cac dich vu béo hiém
cham séc diéu duwéng.

Chung t6i sé rat vui néu diéu do gitp ban hiéu rd van dé.



< NGi dung >

1. Hé thdng bao hiém cham séc diéu dwdng 1a gi?

2. Ai cé thé dang ky bao hiém cham séc diéu duwéng?

3. Nguoi nwédc ngoai cling co6 thé dang ky bao hiém cham séc diéu dwéng khong?
4. Tai sao ban phai tra phi bdo hiém?

5. Phi bdo hiém can phai tra la bao nhiéu?

6. Lam thé nao dé co thé str dung céac dich vu chdm séc diéu dwéng?
7. Co6 nhivng loai dich vu cham séc diéu dwéng nao?

8. To6i nén st dung dich vu cham s6c nao?

9. Chi phi khi s dung dich vu cham séc diéu dudng la bao nhiéu?
10. Khi ¢6 nhiéu chi phi can phai tra, téi nén lam gi?

11. Néu ban c6 bét ky cau hdi ndo, xin vui long lién hé thanh phd Ageo!



1. Hé théng bao hiém cham séc diéu dwéng la gi?
® Hé théng bao hiém cham séc diéu duwéng dwoc thiét 1ap dé cung cap dich vu
cham séc cho nhirng ngwdi I&n tudi hoac nguwdi bénh can dwgc cham soc.

«  Thanh toan phi béo hiém cham séc diéu

dwdng (xem trang 3, 4 dé biét thém chi tiét)

Toa thi chinh
Ageo

*  Thanh toan chi phi cham
séc diéu dudng (Thanh
phd Ageo s& thanh toan
mot phan chi phi ban phai
tra khi str dung dich vu

cham séc diéu dudng.)

Dé&ng ky chirng nhan cham séc diéu dwéng

(xem trang 5 dé biét thém chi tiét)

——

EEEEs———

Théng bao két qua dang ky

e Dich vu cham séc
diéu duéng (xem
trang 6, 7 dé biét
thém chi tiét)

Nguwoi tham gia (ban)
(Nguwoi trén 40 tudi)

Van phong chdm soc diéu dwéng
(noi cung cép dich vu cham séc
diéu dwdng)
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*  Thanh toan (mét phan)
chi phi khi str dung
dich vu cham séc diéu
dwdng (xemtrang 7, 8

d& biét them chi tiét)




2. Ai c6 thé ding ky bao hiém cham séc diéu dwéng?
® Moi nguoi trén 40 tudi déu co thé tham gia.

(O Nguwoi tham gia bao hiém (nguwoi tir 40 tudi tré 18n) khi co nhu cau dwoc cham séc diéu
dwéng, xin vui long dang ky véi thanh phd Ageo dé dwoc chirtng nhan nhu cau cham séc diéu
duéng (xac dinh mirc dd cham soc can thiét). Cac dich vu cham séc diéu duéng co thé duoc
st dung tuy thudc vao két qua diéu tra.

(O Nguwoi dang ky dwoc chia thanh hai nhém @ va @
@D Nguoi tr 65 tubi trd 1&n (goi 1a ngwdi dwoc bao hiém loai 1)
Néu ban can cham séc diéu dwdng va dang ky chirng nhan cham séc diéu dwéng, ban co thé
st dung cac dich vu cham séc diéu duwéng.
@ Ngudi trong do tudi tir 40 dén 64 (goi tat la ngudi dwoc bao hiém loai 2)
Néu ban can cham sdc diéu dwdng do méac moét sb bénh, va da dang ky chirng nhan cham
soc diéu dwdng, ban cé thé sir dung dich vu nay.

(O Néu ban dang ky bao hiém cham séc diéu duwdng, ban sé phai tra phi bao hiém chadm séc
diéu dwdng.

Ngwoi nwéc ngoai ciing cé thé dang ky bao hiém cham séc diéu dwdng

khong?
® T4t ca nguwdi nwdc ngoai trén 40 tudi déu cé thé tham gia.

(O Nguwoi nwéc ngoai cling c6 thé dang ky bao hiém cham séc diéu dwéng va st dung cac dich
vu.

(O Tuy nhién, véi diéu kién |a nguwei trén 40 tudi (s6ng & Nhat Ban) cw tra trén 3 than
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4. Tai sao ban phai tra phi bao hiém?
® Can phai tra phi bao hiém dé chung tay giup d& nhirng ngudi can dwoc cham
séc diéu dwdng hodc nhirtng ngudi sé str dung dich vu nay.

(O Sb tién can thiét cho béo hiém cham séc diéu dwéng bao gébm 50% thué va 50% phi béo
hiém dé& moi ngudi cé thé cung hd tro. Do d6, phi bao hiém ban tra sé la mét ngudn quy quan
trong (tién cé thé dwoc st dung).

Dé moi ngudi cé thé cung hé tro, khéng chi nhivng ngwdi st dung dich vu béo hiém cham
séc diéu dwdng ma ca nhirtng ngwdi khéng st dung dich vu ciing phai thanh toan
Phi bao hiém da thanh toan dwoc dung dé
@ Chi tra cho nhirng ngudi str dung hé thdng bao hiém cham séc diéu dwéng ( chi tién)
@ Duy tri hé thdng bao hiém cham séc diéu dwdng
(d& moi ngudi cé thé stir dung bat ctr lic nao)
Ngay ca khi ban khéng st dung dich vu, ching t6i s& khéng hoan tra phi bao hiém vi nhirng
muc dich nay.

Quy hoat ddng ctia bao hiém cham séc diéu dwdng

(Tién dwoc str dung cho bao hiém cham séc diéu dwdng dén tir dau?)

/’

Thué
Thué cta
Pl ez @D Nhat Ban
Phl bao’hleT (quéc gia)
chalm soc diéu @ Tinh Saitama
{ dubng @ Thanh phé Ageo
Phi bao hiém Ia i (Phibao hiém
. i moi ngudi chi
quy hoat dong tra)
quan trong.

N

@
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5. Phai tra bao nhiéu phi bao hiém?
® Duoc xac dinh dwa trén lwong hwu hoac tién lwong nhan dwoc trong nam
trwwde.

@ Trwong hop ngwoi tir 65 tudi trér I1én (Ngwei dworc bao hiém loai 1)
Puworc tinh dwa trén mire lwong va lvong hwu nhan dwoc. Tai thanh ph(“') Ageo duwoc chia thanh
13 loai.

@ Nguwoi tir 40 dén 64 tudi (ngwei dworc bao hiém loai 2)
Phu thudc vao loai bdo hiém y té ma ban dang tham gia.

— Bao hiémy téla gi?

D6 14 hé théng thu tién tir moi ngudi va giup d& nhixng nguwdi dén bénh vién do bi thwong hoac
bénh tat.
Bao hiém y té bao gébm
« Ba&o hiém y té qudc gia: Bao hiém y té danh cho nhirtng ngwdi khéng tham gia bao hiém y té
clia cong ty
« Ba&o hiém xa hoi: Bao hiém y té danh cho nhirng ngwdi dang lam viéc trong cong ty.
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6. Lam thé nao dé c6 thé str dung cac dich vu cham séc diéu dwdng?

Pé st dung dich vu, hay dang ky “Chirng nhan nhu cau cham séc diéu dwéng’.
Néu khéng xac nhan murc dd can cham séc thédng qua chirng nhan can cham
soc diéu dwdng thi ban khéng thé st dung dich vu.

Lam cach nao dé dang ky chirng nhan cham séc diéu dwdng?

H

Xin vui l6ng tw van véi thanh phé Ageo.

Thanh phb Ageo sé hai vé tinh trang cla ban.

Thanh phd Ageo sé& quyét dinh cp chirng nhan chdm séc diéu dwéng (xac dinh mirc d6 cham
séc can thiét) dwa trén théng tin thu thap duorc.

Thanh phd Ageo sé glri gidy théng bao két qua cho ban.

Két qua chirng nhan nhu cau cham séc diéu dwéng dwoc chia thanh 7 loai, tuy thudc vao
mirc dd can thiét chdm séc (can bao nhiéu sw giup d&).

(Can it sy gitp d&)

Can hé tro 1 Canhdtro2  Cancham séc diéu duwéng 1 Can ch&m séc diéu dwdng 2

Can ch&m séc diéu dwdng 3  Can cham séc diéu dwéng 4 Can cham séc diéu dwéng 5

(Cén nhiéu sy giup d&)

(O Cé nhivrng dich vu c6 thé dwoc st dung ngay ca khi ban khéng c6 chirng nhan can cham séc

diéu dwéng. Xin vui long lién hé B phan Cham séc Ngudi cao tudi ciia Thanh phé Ageo.

Pé str dung dich vu, ban
phai dworc chirng nhan la

can cham séc diéu dwéng.

~
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7.

C6 nhirng loai dich vu cham séc diéu dwéng nao?
Diéu doé phu thudc vao nhu ciu va dia diém s dung dich vu ctia ban.

@ T6i mudn dwoc cham séc diéu dwéng tai nha (noi dang sinh séng) (day dwoc goi la

homon kaigo)

Cham séc diéu dwéng tai nha: 1a dich vu hé tro &n udng va don dep tai nha.
Piéu dwdng tham kham tai nha: la dich vu trong dé cac y ta hé tro chiva lanh vét thwong tai
nha (day dwoc goi la kango).
@ T6i mudn dén co s& (dwoc goi la ngoai tra) dé str dung dich vu
Cham séc diéu dwéng ngoai trd: Dén co s&. La dich vu nhan cham séc diéu dudng va vé
nha.
Phuc hdi ngoai tri: Day la dich vu ban nhan dwoc tai co s& dé cé thé tw sinh hoat & nha.
@ To6i mudn & lai co s& trong mét khoang th&i gian ngan dé sir dung dich vu (day

dworc goi la ndi trd ngan han)

Cham séc ndi tri ngan han: Bwoc goi la Short stay (Iwu trd ngan han). La dich vu ma ban
sé lwu tru tai co s& dé dwoc cham soc diéu dwdng.
Cham séc y té ndi tri ngén han: La dich vu ma ban & lai co s& va dwoc cham séc, diéu
duwdng.

@ Toi mudn séng tai co s&
Vién duwéng |0 dac biét: La noi nhirtng ngudi khong thé tw cham séc ban than tai nha co
thé sinh séng.
Co s& cham soc sirc khde, diéu dwdng ngwdi cao tudi: 1a dich vu huan luyén hé tro sinh
hoat trong khi séng tai co' s& dé& ho co thé tré vé nha.

® Tbi mudn cai thién méi triwéng sdng (nha noi téi séng)
Cho thué thiét bj phuc lgi: Ban c6 thé mwon cac vat dung dung dé cham soc diéu duwdng
nhw xe lan, tay vin.
Cai tao nha dé cham séc diéu dwdng tai gia: Thanh phd Ageo sé hé tro mot phan chi phi dé
l&p dat tay vin tai nha.

p. 6



8. To6i nén str dung dich vu cham séc diéu dwéng nao?

O

Xin vui 16ng tw van nhan vién quan ly chdm soéc dé quyét dinh loai dich vu st

dung.

Ngudi quan ly cham séc la nguwdi hé tror dé ban cé thé sir dung cac dich vu phu hop voi
mong muén va tinh trang thé chat ctia minh. Ban cé thé chon hodc thay ddi nguwdi quan ly
cham so6c cua minh.

C6 nhiéu dich vu khac nhau,
vi vay hay quyét dinh sau
khi tham khao y kién.

R

Chi phi str dung dich vu cham séc diéu dwéng la bao nhiéu?
Ban phai thanh toan tir 10% dén 30% chi phi cho co’ s& khi st dung dich vu
chdm séc diéu dwdng

Sé tién tw thanh toan (sé tién ban phai trd cho co sé khi sir dung dich vu chadm séc diéu
dwéng) dwoc xac dinh béi thu nhap cdia ban (sé tién ban nhan dwoc tr lwong hwu hodc tién
lwong cdia minh).

Gidy chirng nhan ty & dong bdo hiém cham séc diéu dwdng sé dwoc Thanh phd Ageo g
kém theo két qua xac nhan yéu cau cham séc diéu duwéng D6 la mdt manh gidy ghi sé tién
ban can phai thanh toan. N6 ¢ mau xanh. Xin vui ldbng xem.

Sé tién co thé dwoc sir dung cho céc dich vu cham séc diéu duéng (day dwoc goi la han mirc
st dung) dwoc xac dinh dwa theo mirc do chdm séc diéu dwéng can thiét. Néu ban sir dung
nhiéu dich vu cham séc diéu dwdng va thanh toan cho co s& nhiéu hon sé tién ma thanh phé
Ageo tra cho ban, ban sé phai tw trd thém sb tién do.
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10. Ban nén lam gi khi phai thanh toan mét khoan chi phi I&n?

® Khi tdng chi phi vrot qua han mirc tw chi trd (trudng hop sé tién phai thanh toan
nhiéu hon sb tién dwoc st dung cho dich vu chdm séc diéu dwéng), thanh phd
Ageo sé tra lai sau cho ban phan tién da thanh toan thém dé.

(O Xin vui ldng tham khao muc “9. Tén bao nhiéu?” (trang 7) dé biét vé téng sé tién tw thanh toan
cho chi phi dich vu chdm séc diéu dwéng (sb tién phai tra khi st dung dich vu chdm séc diéu
duéng. Néu tdng sb tién ban phai tra vwot qua han mire tw chi tra, thanh phd Ageo sé tra lai
sau cho ban sé tién ban da thanh toan thém.

11. Moi thac mac xin vui long lién hé thanh phd Ageo.

(O Nbi dung thé hién trong cubn sach nhd nay la mét phan ctia hé théng bao hiém cham séc diéu
dudng.
Moi thdc mac xin vui long lién hé thanh phd Ageo.

Cép bdi: S& Y té va Phuc lgi Thanh phé Ageo Phong Cham séc
Ngudi cao tudi
T362-8501  3-1-1 Honmachi, Ageo-shi
DT: 048-775-5124 FAX: 048-776-8872
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